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Perfil Profissional

Facilidade de comunicação interpessoal visão agregadora, raciocínio lógico-analítico desenvolvido, capacidade de trabalho sobre pressão, hábil na construção de equipes, tendo como fatores motivacionais novos desafios. Habilidade nas áreas de Fibras Ópticas, SDH, GSM, ERBS, HFC, DTH, FTTH, Transmissão e Comutação, Gestão da Qualidade, Gestão de Pessoas e Logística de Materiais.
Formação

          Escolaridade

Superior Incompleto em Processos Gerenciais.
Universidade Estácio de Sá. (Cursando conclusão 2019)
Técnico em Eletrotécnica 
Escola Estadual Técnica Visconde de Mauá. FAETEC ETEVM (Concluído 2000)
Objetivos

Exercer a função de Supervisor/Técnico em Telecomunicações ou Logística.
Outras Habilidades
Fibras Ópticas e Sistemas SDH - UNESA

Informática (Pacote Office – CAD e outros). 

Noções – Linux e MAC OSx
Redes de Baixa, Média e Alta Tensão.
Voz Sobre Ip e Banda Larga. (HFC, ADSL, FTTH)
Sistemas de TV por assinatura, HFC, DTH.
Sistemas de CFTV, Automação. 

Inglês e Eletrônica (Técnico).

GQVE – Gestão da Qualidade: Visão Estratégica (SEBRAE)

GEDC – Gestão de Equipes como Diferencial Competitivo (SEBRAE)

NR 10 – Segurança em Instalações e serviços em Eletricidade (SENAI – atualização)

NR 35 – Trabalho em Altura (SENAI – atualização)

NR 11 – Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de Materiais (Op. Empilhadeiras) (SENAI – Julho 2018

Carteira Nacional de Habilitação: Cat B.
Experiências Profissionais

NilSat Telecom Comércio e Serviços LTDA-ME (Terceirizada Net/Claro/Embratel)
Período: 01/02/2014 à 31/03/2018.
Cargo: Gerente de Serviços.
Funções Exercidas: Gerenciamento, Planejamento, Organização e Controle  das atividades de equipes  instalação e manutenção de serviços de Internet Banda Larga HFC e DTH, PAY TV (HFC e DTH) e VoIp. Supervisionar as operações de apoio, extraindo relatórios com fluxo de informações para cumprimento dos Indicadores de Qualidade e SLA. Outras Atuações no Centro de Controle Operacional na identificação de falhas e problemas sistêmicos interação com CGR para notificação de eventos de grande vulto e manobras programadas. Gestor de Pessoas, atuando na captação de mão de obra, contratação e treinamento. Passagem consistente na área de logística, capacitando operadores de logística no remanufaturamento de materiais de alto valor, transporte e acomodação. 
Eletrolinda Assistência Técnica Especializada. (Terceirizada Via Embratel/Claro)
Período: 01/08/2011 à 02/08/2013. 

Cargo: Coordenador Técnico.
Funções Exercidas: Coordenador de Serviços Técnicos, atuando nas áreas de manutenção e instalação de rede coaxiais híbridas de TV por assinatura, Internet Banda Larga via cabo e DTH, TV Digital, VoIp. Outras Atuações no Centro de Controle Operacional na identificação de falhas e problemas sistêmicos. Líder de equipes de manutenção externa e interna, passagem consistente na área de logística, capacitando operadores de logística no remanufaturamento de materiais de alto valor, transporte e acomodação.
Net Rio S.A

Período: 09/03/2004 a 09/03/2009.
Cargo: Monitor Técnico I
Funções Exercidas: Monitoramento de equipes de instalação e manutenção de sistemas de tv por assinatura (NET), Internet banda larga e VoIp. Líder NOC/CGR, apoio técnico a área de infraestrutura para obtenção e vistorias e viabilidade técnica.
Atento Brasil S.A (Ligth RJ e Unicard Unibanco)




Período: 04/08/2003 a 06/01/2004.



Cargo: Tele Operador II 

Funções Exercidas: Atendimento Direto ao Cliente, Suporte Técnico Avançado. 

Adae Prestação de Serviços em Recursos Humanos LTDA. (Terceirizada Telemar/Oi)

Período: 01/07/2002 à 07/03/2003.

Cargo: Operador de Redes de Acesso C.
Funções Exercidas: Instalação e Manutenção de Rede Óptica (Coorporativo – Grandes Clientes) e Fonte de Alimentação de ERB’s e URA’s, Transmissão e Comutação. 
Adapta Serviços Temporários Ltda. (Terceirizada Telemar)
Período: 13/12/2001 à 30/06/2002.

Cargo: Cabista III.

Funções Exercidas: Manutenção de Redes Ópticas e Elétricas de ERB’s, URA’s e Grandes Clientes. Operando backbones interestaduais, classe mundial, conhecimentos de tecnologias Lucent, Ericsson, Hauwei, Marconi, Asga, Nec, etc.
Prezados Senhores:
Tendo em vista a possibilidade de obter uma oportunidade  de desenvolver meus conhecimentos e aptidões apresento-me nesta carta curricular, para apreciação e  análise, uma  vez que sua empresa, capaz de oferecer novas oportunidades profissionais, submeto a apreciação de V.Sas o meu currículo, onde demonstra a minha experiência profissional.
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Dijorgio Alves Joaquim.

